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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy ©n mint vasarlo (fogyasztd) acredobus.hu/shopcimen elérhetd honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.8
alapjan késziilt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiilk, amennyiben vasarloja, illetve hasznaldja kivan
lenni a Credobus Shopnak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket (a tovabbiakban
ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden
pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon létre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés
a Ptk. szerint tavollevd felek kozott létrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltetdi adatok:

= Cégnév: Kravtex Kft.

= Székhely: 9022 Gy6r, Liszt Ferenc utca 7.

= Addszam: 10737451-2-08

= Cégjegyzék szam: Cg. 08-09-002633, nyilvantartja a Gydri Torvényszék Cégbirésaga

= Szerz6dés nyelve: magyar

= Elektronikus elérhetdség: credobus@credobus.hu

= Telefonos elérhetéség: +36 (96) 417-557 (Kérjuk, lehetbleg e-mail-ben tegye fol kérdéseit!)
= Szadmlaszam: 11600006-00000000-48125424

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A Credobus Shopban markazott ajandéktargyak vasarolhatdk, mint példaul makettek, irészerek, textil
termékek, naptarak és kiegésziték.

3. Rendelésiinformaciok

Rendelést csak 18. életévét betoltott, gyamsag alatt nem évd, cégként nem miikodd, Magyarorszagon
bejelentett vagy allando lakcimmel rendelkez6 természetes személy adhat le. A rendelés terjedelme nem
haladhatja meg a haztartasban hasznalatos mennyiséget.

A megjelenitett termékek kizardlag a Credobus Shopon keresztiil, online rendelhet6ek meg, futar altal
tortén6 hazhoz szallitassal, vagy csomagkuldd automataba.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os AFA-t, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az Gizemeltet6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és
atermék dra annak altaldnosan elfogadott aratol eltér, tgy az lizemeltetd nem koteles a terméket a hibas
aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé részére a valds aron
torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a
szerz6dést6l vald egyoldalu elallas joga.
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Kulon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési
feltételek része, a Szallitasi feltételek pont alatt.

4. Szallitasifeltételek

A megrendelt termékek egységesen, tomegtdl fliggetlenul a kovetkez6é arakon kertilnek kiszallitasra,
kizarélag magyarorszagi cimre.

Foxpost csomagautomataba kézbesités:

e 20.000 Ft alatt brutto 1.700 Ft/ kiilldemény

e 20.000 Ft folott bruttd 2.000 Ft/ killdemény
Futarszolgalat: brutté 4.500 Ft / kiildemény
Posta Csomagautomata: brutt6 4.500 Ft/ kiildemény

Nagyobb terjedelm( rendelés esetén az lzemeltetd jogosult a fenti szallitasi koltséget a rendelés
elkiildését kovetéen, a megrendeld egyidejl tajékoztatasa mellett aranyosan megndvelni. Amennyiben a
vasarld ezzel nem ért egyet, gy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu elallas joga.

Webaruhazunkban termékkategdridk szerint bongészhet a megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt
termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség
igénye nélkll. Ha b6vebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy
nevére, hogy eljusson a termék oldalara. Amennyiben részletesebb tajékoztatasra van sziiksége,
sziveskedjék e-mailben (credobus@credobus.hu) kapcsolatba lépni veliink.

5. Arendelés menete

A kosar gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

1.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban megrendelés el6tt 6nnek
meg kell adnia személyes adatait.

Akosartartalmat a Kosar menupont segitségével ellen6rizheti, szerkesztheti. Lehet6ségvan arra,
hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az onnek legmegfelel6bb fizetési és szallitasi mddot, illetve
torolheti az adott tételt. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos termékeknél a maximalis rendelési
mennyiséget 1 db-ban  hatarozhatiuk meg, mivel készletink  korlatozott.
Ha mindent rendben talalt, és a megrendelés mellett dontott, akkor a ,, Tovabb a pénztarhoz”
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildliink 6nnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, e-mailben vegye fel veliink a
kapcsolatot!

Kifejezetten tajékoztatjuk, hogy amennyiben az automatikus visszaigazolast a megrendelés
elkiildésétol szamitott legkésdbb 48 6ran beliil nem kapja meg, abban az esetben 6n (a 48 6ra
idotartamot kdvetéen) mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettsége alal.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére Gjabb levelet kildiink
onnek a megrendelés feldolgozasardl, amelyet kdvetéen kiszallitjuk 6nnek a terméket.
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6. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 6 és 14 o¢ra kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaid6
lejarta utan torténik, leghamarabb az azt koveté munkanapon kerul feldolgozasra a megrendelés.

7. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Utanvéttel torténé teljesités: a terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki az 6n altal
megadott cimre vagy csomagautomataba, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat kell
készpénzben, vagy bankkartyaval kifizetni.

Afizetendd végosszeg-amely a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levélbenis lathatd - valamenniy
koltséget tartalmaz. A papiralapui szamlat a csomag tartalmazza.

A csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken
észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

8. Szallitasi hatarido

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje a visszaigazolastol szamitva - raktaron lévé termékek
esetében - 5-10 munkanap, de természetesen igyeksziink minél elébb feladni csomagjat.

9. Hazhozszallitasi informaciok

Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani
tudjak a kiildemeény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valé
megfizetését.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futarnak. Az 4t nem vett, visszakuldott csomagok szallitdsanak és visszaszallitasanak
dijat a megrendel6re terhelhetjiik. Esetleg Gjrakuldési igény esetén esetén — melyet irdsos egyeztetésnek
kell megeléznie - kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all modunkban a
rendelést teljesiteni.

Webshopunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataival kapcsolatosan felmerilé esetleges
tovabbi kérdések esetén a fent megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

10. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrél szolo, 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarlé esetében
alkalmazhatok.

A fogyasztd a szerzddés létrejottétdl, de legkésdbb a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliilindoklas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Amennyiben a
fogyaszto él elallasi jogaval, Ugy ezt az lizemeltet6vel egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koteles kézolni
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(preferaltan e-mailben). Az lizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetben késedelem nélkdl
koteles azt visszaigazolni a fogyaszté felé. A fogyasztd elallasa esetén a megrendelt terméket koteles
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil az UGzemeltetének visszakiildeni. A
visszakuldés koltsége a fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kovetd
14 napon belil koteles az lizemeltetd a fogyaszténak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni,
beleértve a szamlan szerepl6 szallitasi dijais. A szolgaltatdnak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig
nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdemld
igazolasat a termék visszaklldésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd
a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszer(i hasznélatbél adédé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karok megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, videokameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa,
illetve a visszakuildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd jogvitak elkerulése
érdekében van sziikség (példaul, hogy a visszakuldott termék sériilt, vagy hianyos volt).

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

= olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktdl,
ingadozasoktol fugg,

= olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertilt el6allitasra,

= olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd
slirg6s javitasi, vagy karbantartasi munkaknal.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
11.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet 6n a kellékszavatossagi jogaval?

on a Credobus Shop (Kravtex Kft.) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg 6nt kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzlil az on altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére on is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban on viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti on kellékszavatossagi igényét?
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on koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté hénapon beliil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

on a vallalkozassal (Credobus Shop [Kravtex Kft.]) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha 6nigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Credobus Shop (Kravtex
Kft.) nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar on kételes bizonyitani, hogy az
on altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet 6n a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén 6n - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg 6nt termékszavatossdagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként on kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

Atermék akkor hibas, ha aznemfelel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti 6n termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét on a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

= aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

= a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

= atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
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érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotallas

Az Gzemeltet6 altal forgalmazott termékek nem tartoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala, azokra jétallas nem érvényes.

12. Panaszok kezelése

Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétbl szamitott maximum 30 napon beliil megvizsgalja
és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra az lizemeltetd elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell
indokolnia. Az Uzemeltetbvel kotott szerz6désébdl ered6é jogvitdk elsésorban békés uton,
megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag
el6tt intézhetdk.

13. Békélteto testiilethez fordulas lehetésége

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvitajat webshopunkkal targyalasok
utjan nem tudna rendezni, 6nnek lehetésége van lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testiilethez fordulni és kezdeményezni a testiilet eljarasat, illetve — belfoldi lakéhely vagy
tartozkodasi hely hianyaban - fordulhat a Credobus Shop (Kravtex Kft.) székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is.

A Credobus Shop (Kravtex Kft.) székhelye szerint illetékes testiilet a Gy6ér-Moson-Sopron Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet.

Elérhetéségei:

Székhely: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A

Postacim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 (96) 520-217

Internetes elérhetdség: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

14. Magatartasi kodexre vonatkozo elézetes tajékoztatas
A Credobus Shop (Kravtex Kft.) nem vetette ala magat magatartasi kodex rendelkezéseinek.
15. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webdruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben, ha az a
megrendelés kézbesitéséhez sziikséges (pl. futarszolgalat).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP
cim, latogatds id6tartama, stb). Ezen adatokat az lizemelteté kizardlag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookiek
engedélyezése szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookiek hasznalatat, letilthatja a
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bongészdje beallitasaiban. A cookiek tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéak. (A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalo
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl
tarolasra.) A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lUzemeltet6 a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli,
leiratkozas kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, modositdsat barmikor
kérhetiirasban.

A megrendeléssel kezd6dé folyamat soran a 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései az iranyaddk, a
szolgaltatoé Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon érhetd el.

16. Egyéb rendelkezések

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. (2013. évi V. torvény), fogyasztéi szerzédéseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet rendelkezései az
iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése kdgens jogszabalyba (itkdzne, akkor az ASZF jogszabalyt
sért6 rendelkezése helyébe - minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen az ASZF médositasa nélkiil -
a megsértett kotelezé érvényl jogszabalyi rendelkezés kerl.


https://credobus.hu/wp-content/uploads/2024/07/Adatkezelesi-tajekoztato-Kravtex-Kft.pdf

